
Vorbereitung
Gesprächsvorbereitung

Anbahnung / Einleitung
Gesprächsanbahnung
Gesprächseinleitung / in Verbindung kommen
Sicherheit herstellen (Rahmen, Setting, Atmosphäre)
Thema umreißen / gemeinsame Landkarte entwerfen

Gesprächsdurchführung
Austausch / Diskussion
Spiegelung / Zwischenbilanz (gemeinsames Verständnis sichern, bevor es in die Tiefe
oder in die Lösung geht)
Verhandlung
Entscheidung

Ausleitung / Beenden
Vereinbarung / Commitment
Gespräch beenden / Ausklang

Nachbereitung
Nachbereitung (Reflexion, Dokumentation)
Vereinbarung umsetzen
Nachfassen / Check-up




